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HEALTH/Z yKRAINE

Materiat, ktory Panstwu przekazujemy,
jest podsumowaniem rocznej
dziatalnosci programu Health4Ukraine.

The material that we provide
is a summary of the annual activities
of the Health4Ukraine programme.

MaTepian, AKnn My NPeseHTYEMO
BaLLiN yBa3si, € NiACYMKOM PiYHOT
OianbHOCTI nporpamn Health4Ukraine.



Wstep

Szanowni Panstwo,

Wydarzenia, ktére rozegraty sie w Ukrainie po 24 lutego 2022 r., to dramaty milionéw
0s0b. To tragedie, ktdre nigdy nie powinny mie¢ miejsca. To czas, w ktérym

caty $wiat, ze szczegdlnym uwzglednieniem Polek i Polakéw, zostat poddany
sprawdzianowi cztowieczenstwa. Dzi$ z dumg mozemy powiedzie¢, ze go zdalismy,
wykazujac solidarnos¢ i pomagajac naszym przyjaciotom z Ukrainy wielokanatowo

i na wielu ptaszczyznach.

W obliczu najwigkszego kryzysu humanitarnego od czaséw Il wojny $wiatowej wiedzie-
lismy, ze musimy dotozy¢ wszelkich staran, by wykorzystaé nasze doswiadczenie,
wiedze oraz technologie w dobrym celu i pomdc Pacjentom z Ukrainy, reagujgc

na ich potrzeby szybko i adekwatnie. Dzieki wsparciu naszych hojnych darczyncow
stworzylisSmy projekt okreslany jako najwigksza w Europie, a by¢ moze i na $wiecie, celowa
inicjatywa pomocowa w obszarze zdrowia skierowana do przymusowych migrantdw.

Ten raport podsumowuje rok funkcjonowania Health4Ukraine. To ponad

300 000 historii przymusowych migrantéw z Ukrainy, ktérzy uczestniczac

w programie, otrzymali tatwiejszy dostep do lekéw w aptekach w catej Polsce.

To takze tworzaca sie historia wspdtpracy epruf z Direct Relief, Polskim Czerwonym
Krzyzem, Fundacja ING Dzieciom i wszystkimi darczyncami, ktérzy zdecydowali
sie przekazac¢ $rodki finansowe na realizacje projektu. Przekazali nam jednak co$
znacznie wiecej — zaufanie, ze te srodki zostang wykorzystane w sposéb najbardziej
efektywny. W tym miejscu pragne im za to podziekowac.

Razem mozemy wiecej — to hasto programu Health4Ukraine. To dzieki wktadowi
tysiecy oséb poruszonych sytuacjg obywateli Ukrainy w Polsce, dzieki zaufaniu,
ktérym obdarzyli nas darczyncy, i dzieki wspdtpracy oraz partnerstwie biznesu

z tymi organizacjami humanitarnymi udato nam sie zrealizowac¢ efektywny program
pomocowy, dostarczajgc wsparcie w zakresie zakupu lekdw niemal co pigtemu
przymusowemu migrantowi z Ukrainy w Polsce.

Robert Socha
Wiceprezes Zarzadu epruf s.a.

Program Health4Ukraine umozliwia obywatelom Ukrainy, ktérzy przekroczyli granice
po 24 lutego 2022 r., uzyskanie dofinansowania do zakupu lekéw w aptekach ogdlno-
dostepnych i punktach aptecznych na terenie Polski. Zostat zainicjowany grantami

w wysokosci 10 000 000 $ w kwietniu 2022 r., a nastepnie kolejnym w wysokos$ci

5 000 000 $ we wrzesniu 2022 r. od amerykanskiej organizacji humanitarnej Direct
Relief. Ta historyczna dla tej instytucji decyzja finansowa pozwolita uruchomic¢ —
wspolnie z polska spotka epruf s.a. — unikatowy na skale Swiatowg program pomocowy.

Pierwsza rejestracje uruchomiliémy 22 kwietnia 2022 r., w zaledwie tydzien

po oficjalnym ogtoszeniu powstania inicjatywy. W czasie 4 dni przyjeliSmy blisko
100 000 wnioskow. W ciggu 2 tygodni udato nam sie wydac ponad 62 000 koddow —
pomoc bardzo szybko trafita wiec do potrzebujgcych ukrainskich matek, ich dzieci
oraz do osdb starszych.
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BcTyn

MaHi Ta MaHoBe,

Mogii, Aki posropinunca B YKpaiHi nicna 24 notoro 2022 poky — ue Tparegii MinbrnoHis
nogein. Lle Tparegii, Ski Hikonn He NOBUHHI 6ynu cTaTtucs. Lle yac, konu Becb

CBIT, 0COBMBO NMOMbKK Ta NMonsku, 6yB NigAaHnin BUNPobyBaHHIO Ha NOASHICTb.
CbOroZHi MU 3 FOPAICTIO MOXEMO CKasaTy, Lo M1 NOro NPOMLLAN, AEMOHCTPYHOUN
CONiJapHiCTb | foNnoMaratoum Halnm Apy3am 3 YKpaiHu Ha 6araTbox KaHanax i Ha
baraTbox pPiBHSAX.

B ymoBax HanbinbLLOi F'yMaHiTapHOT Kpuau 3 Yacie [pyroi CBiTOBOI BiliHM MK

3HaNW, WO MaEMO LOKNACcTuW BCiX 3yCcusb, W06 BUKOPUCTATU HaLL [OCBIL, 3HAHHSA

Ta TexHonorii 4na 4ob6poi MeTn Ta LONOMOIr TN YKPAIHCbKMM NauieHTaMm, WBUAKO

i afeKBaTHO pearyroun Ha ixHi noTpebun. 3aBAskuM NigTPUMLI HalKX Weapux
JapyBanbHUKIB MU CTBOPWIN NPOEKT, AKUIA HasMBatoTb HanbinbLow B €Bponi Ta,
MOX/IMBO, Y CBITi iHiLliaTMBOKO AoNoMoru y chepi OXOpoHM 340POB’'A afpecoBaHoil Ans
BUMYLLUEHMX MirpaHTIB.

Llen 3BiT nigcymoBye pik pob6oTtn Health4Ukraine. MporpamMa cknagaeTbcs 3 noHan,
300 TKCAaY icTopi BUMYLLEHMX MIrpaHTIB 3 YKpalHK, AKi 3aBOSAKW y4acTi B Nporpami
OTpUMarnu CNpoLLEeHNN [OCTYN A0 NiKiB B anTekax no Bcin MonbLi. Lle Takox HoBa
icTopia cniBnpaui epruf 3 Direct Relief, Monbcbkum YepBoHum Xpectom, AUTAa4nm
doHaom ING Ta Bcima gapyBanbHUKaMu, AKi BUPIWWMAN NepepaxyBaT KOWTKW A4
peanisauii npoekTy. MNpoTe BOHM fanu HaM Habarato binblue — Bipy B Te, LLO L KOLUTK
OyayTb BMKOPUCTaHI HaepeKTMBHileE. TyT s XOTiB 61 NoAAKYBaTH iM.

Pa3zoM Mu 3MoXkeMo Ginblue — nig TakuMm racnom gie nporpama Health4Ukraine.
Came 3aBASKM BHECKY TUCAY NtOfel, 3BOPYLLIEHUX CUTYaLiEr0 YKpaTHCbKMUX FPOMagsH
y Monblui, 3aBAAKM AOBIpi AapyBalbHUKIB Ta 3aBAAKM chiBnpaui Ta LifioBoOMy
NapTHEPCTBY 3 LMW ryMaHiTapHUMU OopraHisaLisMu, M1 3MOMn peanisysaTu
edeKTUBHY Nporpamy AOMOMOrY, WO Hagae NiATPUMKY B NpuabaHHi nikis Manxe
KOXHOMY M'ATOMY BMMYLLEHOMY MepeceneHLto 3 YKpaiHu B MNonbLy,i.

Robert Socha
BiuenpesnaeHT lMpaeniHHa epruf s.a.

Mporpama Health4Ukraine gae MoXnmBicTb rpoMagsaHam YKpaiHu, aKi nepeTHynm
KOPAOH nicns 24 ntotoro 2022 poky, oTpuMaTu cniBdiHaHCYBaHHSA ANA NpuabaHHA
NiKiB y 3aranbHOAOCTYMHMX anTekax Ta anTe4YHux nyHkTax MonbLyi. BoHa 6yna
3arnoyaTkoBaHa rpaHTamm Ha cymy 10 000 000 $ y kBiTHi 2022 poky,

a MoTiM Lie oaHUM y po3mipi 5 000 000 $ Big aMepurKaHCbKOT r'yMaHiTapHoT
opranizauii Direct Relief y BepecHi 2022 poky. Lle icTopryHe piHaHCOBE pilLeHHs
[03BOJINMIO HaM PasoM i3 MOSIbCbKOK KOMMaHieto epruf s.a. 3anyCcTUTLN yHiKanbHy
y CBITOBOMY MacluTabi nporpamy A4OnNoMoru.

Mwu 3anycTunm nepLly peectpaLito 22 kBiTHA 2022 poky, nvLle Yyepes TUXAeHb nicna
0OILiNHOrO OroNoLWeHHs iHiliaTuBK. 3a 4 AHI Mu NpuinHAnn Mmarmxe 100 000 3asaBOK.
3a 2 TUXHi HaMm BAanocs sugaTtn noHag 62 000 kofis — gonomMora gyxe WBngKo
Aiviwna fo yKpaiHCbKMX MaTepiB, IXHiX AiTel Ta nogein Noxmaoro Biky.
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Geneza

Po 24 lutego 2022 r. tysigce przymusowych migrantéw z Ukrainy opuszczato swojg
ojczyzne w pospiechu, z matym bagazem, bez najpotrzebniejszych rzeczy —

w tym lekdw. Wielu z nich po trudnej podrézy i pod wptywem ogromnego stresu
staneto przed koniecznoscig zorganizowania swojej codziennosci od nowa w obcym
kraju. Ci, ktorzy potrzebowali leczenia, mierzyli sie woéwczas z takimi wyzwaniami,
jak dtugie oczekiwanie na wizyte u specjalisty, bariera jezykowa, koniecznosé
posiadania recept czy wysokie koszty farmakoterapii i opieki medycznej.

Czulismy sie w obowigzku, by pomac.

Pelion jest najwiekszg firmg w sektorze ochrony zdrowia
w Polsce. Od lat konsekwentnie prowadzi w sposob
odpowiedzialny i zrownowazony dziatalnos¢ w kraju
oraz za granicg — gtéwnie w Szwecji i na Litwie.

Promuje innowacyjne rozwigzania, wychodzgc
naprzeciw oczekiwaniom Pacjentow.

.W Pelion zaangazowalismy sie w pomoc
wiasciwie natychmiastowo. To byt odruch serca,
a takze naturalna konsekwencja realizowanej od
ponad trzech dekad misji troski o jakos¢ i dtugosé
zycia. Na co dzien otaczamy kompleksowg opieka
miliony Pacjentéw w Polsce i innych krajach
europejskich. Mamy poczucie ogromnej
odpowiedzialnosci, jaka na nas spoczywa.

Stojg za nami 33 lata do$wiadczenia.”

Jacek Szwajcowski
Prezes Zarzadu Pelion S.A.
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,Kiedy Dniepr zaczat by¢ bombardowany, zdatam sobie sprawe, ze wojna jest
juz bardzo blisko. Drugim powodem wyjazdu byto to, ze nie mam tarczycy —
stale przyjmuje hormony. Zostato mi dostownie kilka tabletek, a apteki byty
puste. Ludzie masowo wykupowali wszystkie lekarstwa! Wiedziatam,

ze po prostu nie przezyje. Moje narzgdy zaczng powoli obumierad. Nie stanie
sie to z dnia na dzien, ale nie bedzie juz odwrotu. Albo umre, bo nie mam

lekarstw, albo po prostu spadnie bomba... A pézniej zdecydowatam sie
wyjechaé. Bytam wyczerpana. Gdybym miata lekarstwo — prawdopodobnie
bym nie wyjechata. Ale chciatam uratowac zycie. Kiedy przyjechalismy,
miatam ze sobg kilka hrywien. Nie miatam pieniedzy, a potrzebowatam

lekarstwa! Mam nadcisnienie i wysoki poziom cukru, potrzebuje lekdéw
na tarczyce, a leczenie kosztuje duzo.”

Svitlana
Uczestniczka programu
Health4Ukraine




Wiekszos$¢ myslata, ze jestesmy zdrowi, ale stres
i to, co przezyliSmy... Ludzie nie majg nic, kiedy
tu przyjezdzajg. JechaliSmy bez niczego,
mieliSmy plecak z rzeczami i troche pieniedzy.

| to wszystko!”

Anna
Uczestniczka programu

Health4Ukraine




Health4Ukraine

Tak powstata idea programu Health4Ukraine.

15 kwietnia 2022 r. ogtosilismy powstanie unikatowego
na skale Swiatowg programu pomocowego.

Na jego realizacje otrzymalismy od Direct Relief pierwszg
darowizne w wysokosci 10 000 000 $.

Organizacja humanitarna Direct Relief dziata w 50
stanach USA i ponad 80 krajach. Jej misjg jest poprawa
stanu zdrowia i zycia 0sOb dotknietych ubdostwem

lub sytuacjami wyjgtkowymi — bez wzgledu na polityke,
religie czy mozliwosci finansowe.

.Ten wysoce wydajny program, ktéry naktada
warstwe innowacji na istniejgce systemy, personel

i infrastrukture logistyczng, pozwala nam zapewnié

pomoc dostosowang do potrzeb medycznych
kazdego uchodzcy objetego programem,
bez wzgledu na to, gdzie w Polsce sie znajduje.”

Thomas Tighe
Prezes i Dyrektor Generalny
Direct Relief




Warszawa, 15.04.2022 r., Inauguracja programu

,To dla nas wielki przywilej. We wspdtpracy

z Direct Relief, jedng z najwigkszych organizacji
humanitarnych w USA, uruchamiamy unikalny
program wsparcia w zakupie lekéw dla Pacjentéw
z Ukrainy, z ktérego bedzie mozna skorzystaé
w kazdej aptece w Polsce. Przekazane dzis

10 000 000 dolaréw to niezwykle znaczaca

i realna pomoc, ktéra trafi do potrzebujgcych,
gtéwnie matek z dzieémi i oséb starszych.
Opracowany przez naszg firme program
dofinansowania zakupu lekdw jest w petni
przetestowany i gwarantuje catkowitg

transparentnosc.”
15.04.2022 .

Jacek Szwajcowski
Prezes Zarzadu Pelion S.A.




,Ta inicjatywa przynosi ludziom realng pomoc.

Cate to przedsiewziecie jest nastawione na to, zeby
ludzie z Ukrainy caty czas czuli pomoc innych i zeby
ten entuzjazm, ktéry byt na samym poczatku wojny

i przyjecia Ukraincéw przez Polakdw, nie zgast.”
15.04.2022r.

Andrij Deszczyca
Ambasador Ukrainy w Polsce w latach 2014-2022

.Jestem bardzo wzruszony i wdzigczny za pomoc,

jakiej doswiadczyli moi Rodacy w Polsce dzigki

programowi Health4Ukraine. Minat rok, od kiedy

ta pomoc zostata uruchomiona w sposdb niezwykle

sprawny. Wydano dotychczas ponad 410 tysiecy

kodow Ukraincom, ktérzy znalezli schronienie w

Polsce od wybuchu wojny rosyjskiej. Mogli tymi

kodami pokry¢ koszty lekdéw, a trzeba pamietac,

iz trafity one do osdb bezbronnych, pozbawionych

swoich domdw, gtéwnie matek i ich dzieci czy osdb

starszych. Do tego zorganizowali$cie ponad

30 tysiecy darmowych konsultacji lekarskich

dla Ukraincow. To jest program bez precedensu.

Dziekuje za Wasze serce.”

24.04.2023 . Wasyl Zwarycz
Ambasador Ukrainy w Polsce




»Jako epruf jestesmy operatorem rozliczeniowym
projektu. Na co dzien, we wspodtpracy

z towarzystwami ubezpieczeniowymi,

rozwijamy polski, prywatny system refundaciji

lekéw. Po wybuchu wojny pojawit sie pomyst,

aby ten sprawnie dziatajgcy —juz do 14 lat —
system wykorzysta¢ w dobrym celu i pomdc
Pacjentom z Ukrainy.”

Katarzyna Przybys-Makuch
Wiceprezes Zarzadu epruf s.a.

Jako epruf bylisSmy odpowiedzialni za uruchomienie

i obstuge programu Health4Ukraine. Jestesmy polskim
fintechem, nalezgcym do rodziny spotek Pelion.
Specjalizujemy sie w innowacyjnych rozwigzaniach
mobilnych umozliwiajgcych bezgotéwkowe rozliczenia

transakcji i Swiadczen ubezpieczeniowych.

Stoi za nami wieloletnie doswiadczenie.

W ciggu 14 lat dziatalnosci wydalismy ponad 5 000 000
kart w programach zdrowotnych i przeprocesowalismy
ponad 33 000 000 transakciji.
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,Program H4U to unikatowy projekt pomocy
Ukraincom w Polsce. Precyzyjnie zaspokaja

potrzeby zdrowotne ukrairnskich Pacjentéw. Skala

programu osiggneta gigantyczny wymiar, przy
petnej transparentnosci i gwarancji wykorzystania
srodkoéw na leki i OTC. Zdobylismy zaufanie

Direct Relief. To amerykarska organizacja
humanitarna o globalnym znaczeniu, ktéra podjeta
historyczng decyzje przekazania darowizny

dla H4U w wysokosci az 15 000 000 dolaréw!
Catos¢ pozyskanych srodkéw programu trafita

do potrzebujgcych Ukrainek i Ukraincow,

ktérym zyczymy zdrowia i pokoju.”

Paulina Kapuscinska
Public Affairs Director, Pelion S.A.

Czym jest Health4Ukraine?
' To program pomocowy realizowany przez epruf s.a. dzieki Srodkom
pozyskanym od darczyncow.

Do kogo jest skierowany?
"* Do obywateli Ukrainy, ktérzy przekroczyli granice po 24 lutego 2022 r.
i zarejestrowali swoéj pobyt w Polsce, uzyskujgc numer PESEL.

Na czym polega?
B Umozliwia uzyskanie dofinansowania do zakupu lekéw we wszystkich
aptekach ogolnodostepnych i punktach aptecznych na terenie catej Polski.

Jak dziata?

@ Kazda osoba, ktérej wniosek o przyjecie do programu zostanie
Q rozpatrzony pozytywnie, otrzymuje indywidualny kod Uczestnika programu,

ktéry umozliwia jej ptatnos¢ kodem za zakup lekdw i innych produktow
dostepnych w aptece do kwoty 500 zt.
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Schemat dziatania

01.

Darczyncy przekazujg srodki.

02.

epruf generuje kody ptatnicze o okreslonym limicie (100% pokrycia kosztu
lekéw na recepte do kwoty 350 zti 85% pokrycia kosztu produktéw
dostepnych bez recepty do kwoty 150 zt).

03.

Uczestnicy rejestrujg sie online na www.health4ukraine.com.
Wszystkie wnioski sg weryfikowane.

04.

Uczestnicy otrzymujg elektroniczne kody, ktdre pozwalajg im optaci¢ zakupy
w aptece. Dodatkowo majg dostep do serwisu, w ktérym moga sprawdzic¢
zakres dofinansowania, dostepny limit Srodkdw, adresy aptek, ktére obstuzg
ich bezgotéwkowo.

05.

Uczestnik udaje sie do apteki i okazuje otrzymany kod kreskowy.
Ptatnos$¢ automatycznie zostaje pomniejszona o kwote wynikajaca
z udzielonego dofinansowania. Apteka otrzymuje nalezng optate,
a Uczestnik nie musi angazowac wtasnych srodkow.

,O programie dowiedziatam sige, bedac we
Wroctawiu. W fundacji dla dzieci autystycznych
powiedzieli nam, ze jest rejestracja na taki program,
ze trzeba wypetni¢ wniosek i poczekac na
wiadomos¢ z kodem na zakup lekdw na recepte

i bez recepty, ktéra zostanie wystana na nasz
e-mail. Otrzymatam pomoc, ktdra byta dla mnie
bardzo adekwatna, poniewaz mdj syn powaznie

zachorowat na grype, a ja zaczetam zmagac sie z

nadcisnieniem. Nigdy wczesniej nie doswiadczytam
takich probleméw. Myslatam, ze presja sytuac;ji
tego nie zmieni, ale stres byt odczuwalny.”

Anna
Uczestniczka programu
Health4Ukraine
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Mielismy swiadomos$¢, jaka odpowiedzialno$¢ na nas spoczywa. Zalezato nam,

aby sposdb dotarcia do potrzebujgcych byt efektywny i powszechny, a pomoc
transparentna. Idealnym narzedziem do dystrybucji srodkéw pomocowych na zakup
lekéw i innych produktéw dostepnych w aptece byt system epruf, ktéry funkcjonuje
w ponad 70% wszystkich aptek ogdlnodostepnych i punktéw aptecznych w Polsce.
W tych aptekach mozliwe jest skorzystanie z dofinansowania do zakupu lekéw

w formie bezgotéwkowej. Ponadto kazdy Uczestnik programu moze réwniez
skorzystac z gotowkowej formy dofinansowania — oznacza to, ze musi sam zaptacic
za leki i ztozy¢ wniosek o zwrot kosztéw. Ta forma dofinansowania dostepna jest
we wszystkich aptekach w Polsce.

System epruf pozwala rozlicza¢ srodki ze szczegdtowoscig na poziomie
wykorzystania przez pojedynczego beneficjenta, a takze ograniczac zakres
produktow objetych dofinansowaniem na etapie definiowania receptariusza.
Dzieki temu mamy pewnos¢, ze $rodki intencjonalnie przeznaczone na leczenie
finalnie sg wydawane na produkty stanowigce wsparcie w procesie leczenia.

W opinii Prezesa Direct Relief Thomasa Tighe'a projekt, oparty na unikatowej
technologii systemu epruf, stanowi wzorcowy model wspétpracy na linii biznes —
organizacja pomocowa. Warto podkresli¢, ze nawet w skali $wiatowej trudno

o poréwnywalng inicjatywe, ktéra wykorzystywataby podobne rozwigzania

i byta w stanie objg¢ wsparciem beneficjentow w sposdb:

celowany
wsparcie udzielone osobie, ktéra zawnioskowata o pomoc

ogolnodostepny

transakcje realizowane w catej Polsce

aktualny
mozliwos$¢ dostosowania systemu epruf do programu
zdrowotnego w ciggu 1-2 tygodni

kontrolowany
kontrola wydatkéw Pacjentdw poprzez wyznaczenie
limitéw dofinansowania i okreslenie zakresu receptariusza

transparentny
0 jasnych zasadach dziatania i przejrzystym procesie
przeptywu srodkéw
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Co wyroznia Health4Ukraine na tle
innych programow pomocowych?

targetowana
pomoc

rozliczalnos¢

cyrkulacja
srodkow

jawnos¢é

przejrzystosc¢

zabezpieczenie
przed
naduzyciami

digitalizacja

zgodnos¢é
Z hormami

przyjazna
obstuga

w sposob kompleksowy i systemowy pomagamy Pacjentowi w procesie
leczenia, oferujgc mu wsparcie w indywidualnym zakupie

kody wydawane w ramach programu sg kodami imiennymi, przypisanymi

do konkretnej osoby i jej numeru PESEL

dofinansowanie obejmuje 100% doptate do lekdw na recepte do kwoty

350 zt — PESEL z recepty musi by¢ zgodny z tym, do ktérego przypisany jest kod

gromadzimy dane na temat wykorzystania kodéw z doktadnoscia
do jednego wydanego kodu

niewykorzystane w terminie srodki Uczestnika wracajg do puli
pomocowej i sg przekazywane kolejnym potrzebujgcym

raportujemy do darczyncow, jak zostaty rozdysponowane przekazane
przez nich srodki
do wiadomosci publicznej podajemy wysoko$¢ dotacji

jasno okreslamy kryteria przyjecia wniosku o uczestnictwo
i zasady dziatania programu

doktadnie weryfikujemy kazdy wniosek
z zakresu produktéw objetych dofinansowaniem sg wytgczone produkty,
ktére nie majg zastosowania leczniczego, a sg dostepne w aptece, np. produkty

przeciwzmarszczkowe, produkty do demakijazu, zele do mycia, zele do twarzy, toniki

do twarzy, balsamy do ciata itp.

proces przyjecia zgtoszenia, wydania kodu i komunikacji z Uczestnikiem
odbywa sie w 100% online

program zostat przygotowany w oparciu o obowigzujgce
w UE przepisy prawa i z poszanowaniem RODO

stworzyliSmy serwis przyjazny Uczestnikom oraz uruchomili$my infolinie,
ktérg obstugujg konsultanci méwigcy w jezyku ukrainskim



Darczyncy

Program Health4Ukraine nie bytby mozliwy bez wspodtpracy z organizacjami,
ktore przekazaty na jego realizacje srodki finansowe, co traktujemy jako wyraz
najwyzszego zaufania wobec nas, jako partnera operacyjnego, i wiary w idee
inicjatywy, jej potencjat pomocowy, a takze efektywne dziatanie.

PONAD

70706 000 zt*

LACZNA KWOTA PRZEKAZANA
PRZEZ DARCZYNCOW DO DNIA 21.04.2023 R.

100% srodkéw przekazanych przez darczyncow
jest rozdysponowanych na zasilenie kodéw

Uczestnikéw programu Health4Ukraine.

Partnerem spotecznym i organizacyjnym programu Health4Ukraine, do ktérego
darczyncy przekazujg srodki finansowe, jest DOZ Fundacja dbam o zdrowie.
Od 2008 r. jest ona organizacjg pozytku publicznego (OPP).

,DOZ Fundacja dbam o zdrowie od poczatku swojej
dziatalnosci, czyli od 2008 r., wspodtpracuje z firmg
epruf jako operatorem wielu wspdlnych projektow.
Dzieki opracowanemu unikatowemu systemowi
rozliczen i monitorowania, jaki zapewnia epruf,
mamy pewnos¢, ze wszystkie przekazane

od naszych darczyrncéw srodki sg prawidtowo
rozliczane. W tatwy i szybki sposéb mozemy

w kazdym momencie wykazac, komu i w jakich

kwotach przekazane zostato wsparcie. Program
Health4Ukraine jest wzorowym przyktadem
takiego dziatania.”

Elzbieta tacina
Prezes Zarzadu
DOZ Fundacja dbam o zdrowie

*wg kursu walut na dni ksiegowania darowizn
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Darczyncy

15 000 000 $ — Direct Relief

.Direct Relief wyraza swoje gtebokie uznanie i wdziecznos¢ dla Pelion

za opracowanie tego wysoce skutecznego kanatu bezposredniej pomocy

dla obywateli Ukrainy zmuszonych do opuszczenia swoich domow, dzieki
ktéremu moga oni uzyskac¢ niezbedne dla zdrowia leki. Finansowanie pochodzi
z wktadu tysiecy oséb gteboko zaniepokojonych sytuacjg Ukraincéw, ktérych
zycie zostato zagrozone. Przekuwamy te niesamowitg hojnos¢ w istotny,
praktyczny sposoéb niesienia pomocy dla narodu ukrainskiego, pozwalajgc

na celowe przekazanie otrzymanych przez Direct Relief funduszy.”

Thomas Tighe
Prezes i Dyrektor Generalny Direct Relief

3 500 000 zt — Polski Czerwony Krzyz

.Bardzo sie cieszymy, ze dotgczamy do tak warto$ciowego projektu. Polski
Czerwony Krzyz od lat prowadzi dziatania w obszarze zdrowia i edukacji

na temat zdrowych nawykdéw. Wspieramy uchodzcédw z Ukrainy, przekazujgc
pomoc humanitarng w postaci zywnosci i innych produktéw oraz bondéw
podarunkowych, czy prowadzgc programy wsparcia finansowego. Zakup lekow
to kolejna potrzeba, na ktdrg reagujemy. Stawianie czota dzisiejszym wyzwaniom
wymaga zaangazowanych partnerstw, a z takim mamy tu do czynienia.”

Michat Mikotajczyk
Cztonek Zarzadu Gtéwnego Polskiego Czerwonego Krzyza

400 000 zt — Fundacja ING Dzieciom

.Cieszymy sie, ze w takiej formie réwniez mozemy pomaéc dzieciom z Ukrainy.
Od poczatku wojny staramy sie wspierac organizacje, ktére niosg im pomoc.
Sami opiekujemy sie grupg dzieci z domu dziecka z Zaporoza i wiemy, jak wazny
i niezbedny jest szybki dostep do lekdw, artykutéw medycznych czy innych
produktéw aptecznych.”

Joanna Dymna-Oszek

Prezes Fundacji ING Dzieciom
i Dyrektor Biura Zarzadu Banku w ING Banku Slgskim

Ponad 48 000 zt — pozostali darczyncy

m.in. Fundacja Deloitte Polska, Bristol Myers Squibb, LOGEX.
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Dynamika programu

05.04.2022

15.04.2022

22.04.2022

26.04.2022

06.2022

08.2022

07/-09.2022

09.2022

09-10.2022

12.2022

16-19.12.2022

02.2023

02.2023

04.2023

decyzja o uruchomieniu projektu po otrzymaniu informacji o przyznaniu
pierwszej darowizny od Direct Relief w wysokosci 10 000 000 $

ogtoszenie inicjatywy Health4Ukraine
otwarcie | rejestracji dla beneficjentéw programu

zamkniecie | rejestracji po zarejestrowaniu 100 000 wnioskow

Krotko po zamknieciu pierwszej rejestracji wydalisSmy w ciggu jednego dnia
ponad 27 000 koddw, a w ciggu dwoch tygodni ponad 62 000. Zalezato nam,
aby w krétkim czasie pomoc otrzymato jak najwiecej osob.

darowizna Fundacji ING Dzieciom
darowizna PCK i Fundacji Deloitte Polska

Il rejestracja
Wydali$my juz ponad 200 000 koddw!

Il darowizna Direct Relief w wysokos$ci 5 000 000 $
Il rejestracja
darowizna Bristol Myers Squibb

IV rejestracja
Wydali$my juz ponad 300 000 kodow!
30 000 wnioskéw zarejestrowanych w ciggu 1 dnia!

darowizna LOGEX

V rejestracja
39 000 wnioskéw zarejestrowanych w ciggu 1 dnia!

VI rejestracja

Potrzeba uzyskania wsparcia w zakresie zakupu
lekéw wcigz jest aktualna.

Po blisko roku funkcjonowania programu i wydaniu setek tysiecy koddw,
gdy rejestracja do programu zostaje otwarta, w ciggu kilkunastu godzin
wptywa do nas kilkadziesiat tysiecy wnioskéw, a dostepna pula srodkéw
jest rozdysponowywana w ciggu 2-3 dni.



Skala pomocy
dane na dzien 21.04.2023 r. (w przypadku innej daty,
wiasciwa jest odnotowana przy konkretnych danych)

Dane, ktére gromadzimy w ramach projektu, moga przystuzy¢ sie lepszemu
rozumieniu potrzeb Pacjentéw z Ukrainy w zakresie lekow i produktow
dostepnych w aptece oraz ruchéw migracyjnych w Europie. Wnioski ptyngce

z analiz prezentowano w trakcie konferencji ,Cities, Data, and Refugee Needs:
A Workshop on the Ukraine Crisis” w Budapeszcie.

316 894

AT

UCZESTNICY OBJECI POMOCA*

2
M

UCZESTNIKOW OTRZYMALO

WIECEJ NIZ 1 KOD
40%

0SOB, KTORE OTRZYMALY WIECEJ
NIZ 1 KOD, TO OSOBY NIEPELNOLETNIE

*Zgodnie z regulaminem programu Uczestnik moze wnioskowa¢ o wydanie

kodu wigcej niz raz.



Kim sg Uczestnicy programu Health4Ukraine?
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NAJSTARSZY
UCZESTNIK
PROGRAMU

15% **

DZIECI
DO 10R.Z.
DZIECIOD 11
DO18R.Z
MEZCZYZNI
PO18R.Z

Beneficjentami programu sg w przewazajgcej
wiekszosci kobiety i dzieci (fgcznie 92%).
Struktura Uczestnikow wedtug wieku i pfci
odpowiada ogolnej strukturze migrantow.

W chwili uruchomienia programu w kwietniu 2022 r.
wptynat wniosek o pomoc dla dziecka, ktére miato zaledwie 10 dnil!
Oznacza to, ze jego matka opuscita Ukraine w zaawansowanej cigzy.

97 lat 5 dni
X
o 0
NAJMLODSZY
UCZESTNIK
PROGRAMU

19



Uczestnicy programu Health4Ukraine na tle oséb zarejestrowanych
z numerem PESEL* wedtug wieku i ptci na dzien 06.03.2023 r.

kobiety 24,8%
65+
kobiety 201%
45-64
kobiety 24,8%
30-44
kobiety 14,9%
15-29
kobiety 19,2%
0-14

Procentowo, w stosunku do liczebnosci catej grupy wiekowej, najmniej koddw
otrzymaty osoby miedzy 15 a 29 r.z., a najwiecej osoby po 65 r.z.
Sredni udziat Uczestnikéw H4U w populacji migrantéw ze statusem UKR: 19,8%*

Program pomagt niemal co pigtemu uchodzcy
z Ukrainy w Polsce!

*Qdnosimy sie do oséb, ktére zaewidencjonowaty swdj pobyt w Polsce

za pomocg numeru PESEL, co pozwala im korzysta¢ z pomocy oferowanej
przez polski rzad czy jednostki samorzadu terytorialnego. Wg danych UNHCR
(dostep przez: https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine/location/10781)

z dnia 06.03.2023 r. liczba ukraifskich uchodzcoéw zarejestrowanych

w Rejestrze Obywateli RP (PESEL) wynosita 1 564 711 osdb.
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Zachowania Uczestnikow

Wykorzystanie srodkéw - koszyki Uczestnikow programu Health4Ukraine

+ |
SREDNIA LICZBA OPAKOWAN
NA JEDNEGO UCZESTNIKA

33% [347% XY

] +
v 5
+
O + L I
LEKI NA LEKI BEZ RECEPTY POZOSTALE PRODUKTY
RECEPTE (0TC) DOSTEPNE W APTECE

X

SREDNIA LICZBA
TRANSAKCJI NA KOD

Blisko 70% srodkow zostato wydanych na produkty lecznicze. Na udziat lekéw
na recepte (Rx) w catkowitej sprzedazy moze mie¢ wptyw kwestia dostepnosci
lekarzy dla Ukraincéw w Polsce i mozliwosci pozyskania recepty.
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Jakie leki na recepte najczesciej kupuja
Uczestnicy programu?

Zapotrzebowanie na leki na recepte wsrdd Uczestnikdw programu zalezne jest od
ich wieku. Wsrdd dzieci ponad 60% wydatkéw na leki na recepte stanowig kategorie
lekdw stosowanych doraznie (32% leki przeciwzakazne oraz 30% leki
wspomagajgce uktad oddechowy).

W grupie kobiet do 55 r.z. najczesciej kupowane sg leki dziatajgce na przewdd
pokarmowy i metabolizm (15%), w tym leki na choroby zotadka i watroby oraz

leki na uktad moczowo-ptciowy i hormony ptciowe (13%). W populacji mezczyzn

do 55 r.z. kategorie lekdw o najwiekszym zapotrzebowaniu stanowig leki dziatajgce
na przewod pokarmowy i metabolizm (22%), w tym na choroby zotgdka i watroby.
16% kupowanych przez mezczyzn w tej grupie wiekowej lekoéw to preparaty

na uktad sercowo-naczyniowy.

Osoby po 55 r.z. czesciej siegaty po leki stosowane w chorobach przewlektych.
Wsrdd kobiet i mezczyzn po 55 r.z. dominujaca kategorig byty leki na uktad
sercowo-naczyniowy, w tym leki na nadciénienie czy niedokrwistos$¢ serca

(34% u kobiet i u mezczyzn), w dalszej kolejnosci leki na uktad pokarmowy

i metabolizm, w tym leki na cukrzyce (odpowiednio 18% u kobiet i 16% u mezczyzn).
15% nabywanych przez mezczyzn w tej grupie wiekowej lekdw stanowig leki
dziatajgce na krew i uktad krwiotwdérczy, w tym leki przeciwzakrzepowe.

W ramach sprzedazy z uzyciem kodéw Uczestnikow programu zauwazy¢
mozna typowg sezonowos¢ zachorowan. Sposréd wszystkich lekdw na recepte
zakupionych w grudniu 2022 r. najwyzszy procent sprzedazy, wynoszgcy 27%,
odnotowalismy w kategorii lekdw sezonowych, co zbiega sie z zarejestrowanym
w tym okresie w Polsce szczytem zachorowan na grype.*

W zakresie rozktadu geograficznego nie odnotowali$my znaczacych réznic
w zakresie zakupu produktéw na recepte. W kazdym wojewddztwie rozktad
sprzedazy lekdw na recepte na poszczegdlne grupy w zaleznosci od narzadu
lub uktadu, na ktére dziatajg, jest zblizony.

Statystyczny dorosty Uczestnik programu to 36-letnia
kobieta, mieszkajgca w Warszawie. Wykorzystuje 189 zt
z dostepnego limitu kodu. Przeznacza je najczesciej

na leczenie chordb przewodu pokarmowego

i metabolicznych, kupujgc 11 opakowan lekow.

*Zachorowania na grype w Polsce (pzh.gov.pl)
*Sezon grypowy 2022/2023: liczba zachorowan na grype
i zgondéw — Puls Medycyny (pulsmedycyny.pl)
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Szczegoétowe dane

Wykorzystanie kodow H4U na leki na recepte w okreslonych grupach
wedtug klasyfikacji ATC 1*

MEZCZYZNI

DO 55 LAT
KOBIETY
MEZCZYZNI
DO 55 LAT
55+

TOTAL
DZIECI
KOBIETY
55+

Kod  ATC 11— Opis

R

6% 8

R

7%

-
4]
R

B krew i uktad krwiotwdrczy 6% 2

D leki stosowane w dermatologii 6% 8% 7% 2% 6% 3%

H leki hormonalne dziatajgce ogdinie, z wyjatkiem hormondw ptciowych 1% 1% 2% 2% 1% 1%

L leki przeciwnowotworowe i wptywajgce na uktad odpornosciowy 1% 0% 1% 1% 1% 1%

N uktad nerwowy 7% 5% 9% 10% 1% 7%

R uktad oddechowy 14% 30% 1% 5% 9% 4%

\ varia 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Najpopularniejsze produkty dostepne bez recepty

Grupy OTC/Produkty Produkty
Uczestnikow dostepne w aptece
do18r.z. o X X X L X
pozostate produkty roztwory soli fizjologicznej, roztwory do inhalacji, witaminy, preparaty stomatologiczne
19-40 o . . . .
pozostate produkty witaminy, preparaty stomatologiczne, roztwory soli fizjologicznej
41-60 .
pozostate produkty witaminy, preparaty do protez
pow. 60 r.z. .
pozostate produkty preparaty do protez, witaminy
19-40 . e . .
pozostate produkty witaminy, roztwory soli fizjologicznej
41-60 L o
pozostate produkty witaminy, pieluchomajtki/pieluchy
pow. 60 r.z.

pozostate produkty witaminy, preparaty do protez

*System klasyfikacji Anatomical Therapeutic Chemical (ATC) dzieli substancje
czynne na grupy w zaleznosci od narzadu lub uktadu, na ktéry dziata.

W zakresie ATC wyrdznia sie 5 poziomow klasyfikaciji.

Poziom ATC 1 odnosi sie do 14 podstawowych jednostek anatomicznych.
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Uczestnicy programu Health4Ukraine
rozlokowani sg w catym kraju

TOP 10 miast z najwigekszym
udzielonym dofinansowaniem

01 Warszawa
02 Krakéw

03 Wroctaw
04 Poznan

05 tédz

06 Gdarnsk

07 Lublin

08 Katowice
09 Szczecin
10 Bydgoszcz

Procentowy udziat Uczestnikow programu Health4Ukraine
wzgledem osdb, ktére uzyskaty PESEL

01 kujawsko-pomorskie 26%
02 matopolskie 24%
03 podlaskie 24% o,
04 NESSE 23% 160/ 21 /o 20%
05 pomorskie 21% o/ o
06 tédzkie 21% 24 /0
(o4 wielkopolskie 20%
. 19%
08 opolskie 20% o, o,
09 lubelskie 20% 19 /0 20 /o
10 warminsko-mazurskie 20% o 21 %
1" mazowieckie 19% 19 /0 20%
12 Swietokrzyskie 19% 20% 19%
13 podkarpackie 19% 23 %
14 dolnoslaskie 19% o 19%
15 lubuskie 19% 24 /°

16 zachodniopomorskie 16%



Uczestnicy kupowali produkty az 2018 réznych
podmiotodw odpowiedzialnych.

Dzieki systemowi epruf w wygodny dla klienta apteki, ale takze farmaceuty,
sposob jestesmy w stanie obstugiwac i rozlicza¢ bardzo duze ilosci transakcji.
Analizujemy dane pozyskane w tym procesie i na ich podstawie tworzymy
nowe produkty, odpowiadajgce na potrzeby Pacjentéw.

Uczestnicy dokonali zakupow w blisko 65% wszystkich
aptek w Polsce* 92% aptek wspotpracujgcych z epruf
(obstugujagcych ptatnosci bezgotéwkowe kodami epruf)
przeprowadzito transakcje z kodem programu.

Apteki wspotpracujgce z epruf, a jest ich juz ponad 9 000, na co dzien z tatwoscia
obstugujag kody epruf. Z chwilg uruchomienia programu Health4Ukraine kazda

z nich zostata poinformowana o nowym produkcie, a do dyspozycji farmaceutéw
pozostawali pracownicy Biura Obstugi Klienta epruf.

,Zaistnienie takiego rozwigzania, jakim jest program
oparty na systemie epruf, bardzo utatwito nam
niesienie pomocy. Wiekszos$¢ aptek w Polsce znata
ten system, w tym sposéb rozliczania, i tatwo mogta
sie zaangazowac. Uchodzcy sami mogli péjs¢ do
apteki, gdy byta taka potrzeba, skorzystac¢ z porady,
zdecydowac o zakupie i rozliczy¢ sie przy pomocy
systemu epruf. Oprécz wsparcia rozwigzan
systemowych na pewno taka forma wptyneta
réwniez na poczucie godnosci cztowieka
ogotoconego przez wojne. Ciesze sie, ze moglismy

przytaczyc¢ sie do programu i rowniez w ten sposob
by¢ pomocnymi.”

Daria Wielogorska-Rutka
Kierownik apteki wspoétpracujacej z epruf w Zarach,
Prezes Lubuskiej Okregowej Izby Aptekarskiej

* apteki ogolnodostepne i punkty apteczne wg Platforma Rejestrow (ezdrowie.gov.pl)
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Zainteresowanie Uczestnikow

Odpowiadajgc na potrzeby Uczestnikow programu,
uruchomilismy dwujezyczng infolinie. Beneficjenci
mogli uzyska¢ pomoc na kazdym etapie — od momentu
rejestracji, sktadania wniosku, po realizowanie

zakupu lekow z uzyciem kodu w aptece.

ifi 939 000

UZYTKOWNIKOW SIECI NA STRONIE PROGRAMU

UCZESTNIKOW SKORZYSTALO Z KODU
W CIAGU 10 DNI OD JEGO WYDANIA

207 000

PROSB O POWIADOMIENIE O OTWARTEJ
REJESTRACJI (POPRZEZ POZOSTAWIENIE
ADRESU E-MAIL NA STRONIE PROGRAMU)

19 645

ODPOWIEDZIELISMY

NA
WSZYSTKICH
POLACZEN

E-MAILE, NA KTORE
ODPOWIEDZIELI
NASI KONSULTANCI
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L,Uczestnikom programu, poza udzielaniem
merytorycznych informacji, staralismy sie
zapewni¢ wsparcie emocjonalne. Intuicyjnie
przypuszczaliSmy, ze tego potrzebujg. Moim
zdaniem, infolinia programu Health4Ukraine
spetniata wazng role tgcznika pomiedzy
organizatorem a Uczestnikami. Otrzymywalismy
od nich cenne uwagi o inicjatywie, ktére pomogty
nam optymalizowac program i czyni¢ go

jeszcze lepszym.”

Olena Sydoruk
Konsultantka infolinii
programu Health4Ukraine
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Postowie

W epruf od lat wykorzystujemy sprawdzong i niezawodng technologie do wspierania
polskich Pacjentéw w zakresie dostepu do lekéw. Tym razem chcieli$my zareagowacd
na potrzeby naszych sagsiadéw z Ukrainy, ktérzy znalezli sie w trudnej sytuacji

i szukali schronienia w Polsce. Dzigki potgczeniu nowoczesnej infrastruktury
informatycznej z odpowiednimi kompetencjami zespotu i sprawdzonymi metodami
pracy, moglismy szybko i adekwatnie odpowiedzie¢ na problemy otoczenia.

Za cel postawiliémy sobie wsparcie uchodzcéw w jednym z najistotniejszych
obszaréw - zdrowia i dostepu do lekdéw. Z naszych narzedzi korzystaty osoby,

ktore uciekty do Polski i musiaty odnalez¢ sie w nowym otoczeniu.

Zaproponowalismy rozwigzania intuicyjne i minimalistyczne w swej konstrukciji.
Liczba osdb, ktdére z nich skorzystaty pokazuje, ze cel ten udato sie osiggngé

i mimo istotnych barier btyskawicznie dostarczy¢ potrzebng pomoc. Przekazalismy
wsparcie w sposob prosty, powszechny i sprawny, przy zachowaniu petnej
rozliczalnosci i transparentnosci z punktu widzenia darczyncy.

Dziekujemy kazdej osobie, ktdra miata wktad w powstanie, finansowanie,
funkcjonowanie, a takze promowanie projektu. Wyrazamy gteboka wdziecznos¢
wobec Direct Relief, Polskiego Czerwonego Krzyza, Fundacji ING Dzieciom

i pozostatych darczyncow wierzacych w ideg inicjatywy.

Zauwazamy zaangazowanie kazdego pracownika epruf i innych spotek Pelion S.A.

i sktadamy podziekowania dla farmaceutow obstugujgcych Uczestnikow w aptekach
w catym kraju.

Mamy nadzieje wspdlnie nadal przyczyniac¢ sie do poprawy dostepu do

farmakoterapii dla Pacjentéw w Polsce, pozostajgc gotowym na piszace sie
na kartach historii scenariusze.

Razem mozemy wiecej.

Katarzyna Przybys-Makuch
Wiceprezes Zarzadu epruf s.a.
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Zespot projektowy programu Health4Ukraine:
Beata Badowska wraz z zespotem

Mateusz Gajewski wraz z zespotem

Michalina tubisz

Hanna Matyja

Katarzyna Przybys-Makuch

Agnieszka Sarnowska wraz z zespotem

Robert Socha

Matgorzata Sztobryn-Robak

Kamil Turkowski wraz z zespotem

Opracowanie merytoryczne materiatu:
Emilia Danielczyk

Mateusz Gajewski

Michalina tubisz

Natalia Olszéwka

Katarzyna Przybys-Makuch

Robert Socha

Specjalne podziekowania dla:
Elzbiety taciny wraz z zespotem
Pauliny Kapuscinskiej

Olgi Rostonek

Grazyny Tomala-Tylman
Perform Brand Design



Projekt Dimedic Ukraina

Pelion S.A. zasilit kwotg 1 000 000 $ bezptatne porady telemedyczne w jezyku
ukrainskim $wiadczone przez lekarzy przychodni Dimedic. Wraz z programem

Health4Ukraine projekt tworzy komplementarny system, w ktérym chory moze
uzyskac konsultacje lekarska i zakupi¢ potrzebne leki z dofinansowaniem.

KONSULTACJI

MEDYCZNYCH DLA UCHODZCOW
I HISTORII WE WSZYSTKICH
PACJENTOW KRAJACH UE

,Chcemy pomdc osobom, ktdre tego potrzebuja.
Jako przychodnia online mamy platforme i zespét

lekarski, ktore pozwalajg objg¢ opieka online
Pacjentow z catej Polski. Udowodnili$my
skutecznos¢ naszych rozwigzan w czasie
pierwszej fali COVID-19, kiedy Dimedic byt

pierwsza przychodnig online diagnozujaca
i prowadzaca terapie przy zakazeniu SARS-CoV-2.

Teraz wykorzystujemy doswiadczenie i wiedze

naszego zespotu, zeby pomdc osobom,
ktére uciekty przed wojna.”

Joanna Barczykowska-Tchorzewska
Wiceprezes Dimedic OD PELION S.A.

06.03.2022 R.

PROJEKT URUCHOMIONY
KILKANASCIE DNI
PO WYBUCHU WOJNY
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W kontakcie z osobami doswiadczonymi wojng
najwazniejsze jest podejscie i odpornosc¢ psychiczna.
W projekcie Dimedic Ukraina pracujg lekarze

i asystentki medyczne, ktérzy postugujg sie

jezykiem ukrainskim i rosyjskim, co pozwala usungc
bariere jezykowa.

/ jakimi problemami przychodzili Pacjenci?

wychtodzenie organizmu i przeziebienia — po trudach wedrowki

do polskiej granicy

objawy stresu: wymioty, biegunki, bezsennos¢ — w pierwszych tygodniach
po przyjezdzie do Polski

brak statych lekéw dla os6b chorujacych przewlekle - gtéwnie

na nadcisnienie i cukrzyce

alergie skérne i wziewne

problemy psychiczne

LKonsultuje ukrainskich Pacjentéw prawie ,
codziennie. Mysle, ze to ogromna pomoc dla Jak uzyskac pomoc?

moich rodakéw. Najczesciej wystawiamy recepty Wystarczy WejSC na

na.nadC|sn|en|e, msEJIlne, ajmtyblotykl. Mamy : www.dimedic-ukrayina.eu
tez sporo przypadkdéw zwigzanych ze sterydami,

lekami dermatologicznymi, antykoncepcja. I Zapisac sig na najbllzszy termin

Wiele osdb potrzebuje lekow psychiatrycznych, na konsultacje Z lekarzem.
poniewaz ich stan pogorszyt sie pod wptywem

wojennej traumy.”

dr Olha Alieksieieva

pediatra Dimedic

Przez 15 lat pracowata w Ukrainie.
Od roku udziela konsultacji w Polsce.
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Introduction

Ladies and gentlemen,

The events that have been taking place in Ukraine since February 24, 2022, are the
dramas of millions of people. These are tragedies that should never have happened.
This is a time when the world, but especially Poland, has been subjected to a test of
humanity. Today we can proudly say that we have passed it, showing solidarity by
helping our friends from Ukraine in many ways and on many levels.

In the face of the biggest humanitarian crisis since the Second World War, we have had
to make every effort to put our experience, knowledge and technology to good use and
to help Patients from Ukraine quickly and adequately. With the support of our generous
donors, we have created what has been described as Europe's and, perhaps, the world's
largest targeted health assistance initiative for refugees.

This report summarizes a year of operations for Health4Ukraine. The programme
includes over 300 000 stories of refugees from Ukraine who, thanks to it, gained
access to drugs in pharmacies throughout Poland. It is also the developing story
of epruf's partnership with Direct Relief, the Polish Red Cross, ING for Children
Foundation and all those who decided to donate funds for the project. They gave
us much more than just funds — the trust that the money can be used in the most
effective way. At this point, | would like to thank everyone for that.

Together we can do more — this is the motto of the Health4Ukraine programme.
Thanks to the contributions by thousands of people, moved by the situation of
Ukrainian citizens in Poland, thanks to the trust that donors have given us, and
thanks to cooperation and business partnership with these humanitarian organiza-
tions, we have been able to implement an effective assistance program, providing
support in purchasing drugs to almost a fifth of the Ukrainian refugees in Poland.

Robert Socha
Vice President of the Board of epruf s.a.

The Health4Ukraine programme allows Ukrainian citizens, who crossed the border
after 24 February 2022, to obtain funding for purchasing drugs in public pharmacies
and limited service pharmacies in Poland. It was initiated by grants of $10 000 000
in April 2022, followed by $5 000 000 in September 2022 from the American human-
itarian organization, Direct Relief. This financial decision — unique in the history of
the organisation — allowed us and the Polish company, epruf s.a., to launch a novel
assistance programme on a global scale.

We opened the first round of registration on 22 April 2022, only a week after the
official announcement of the initiative. We received nearly 100 000 applications in

4 days. Within 2 weeks we managed to issue over 62 000 codes, meaning that the
help very quickly reached Ukrainian mothers and their children as well as the elderly.
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BcTyn

MaHi Ta MaHoBe,

Mogii, Aki posropinunca B YKpaiHi nicna 24 notoro 2022 poky — ue Tparegii MinbrnoHis
nogein. Lle Tparegii, Ski Hikonn He NOBUHHI 6ynu cTaTtucs. Lle yac, konu Becb

CBIT, 0COBMBO NMOMbKK Ta NMonsku, 6yB NigAaHnin BUNPobyBaHHIO Ha NOASHICTb.
CbOroZHi MU 3 FOPAICTIO MOXEMO CKasaTy, Lo M1 NOro NPOMLLAN, AEMOHCTPYHOUN
CONiJapHiCTb | foNnoMaratoum Halnm Apy3am 3 YKpaiHu Ha 6araTbox KaHanax i Ha
baraTbox pPiBHSAX.

B ymoBax HanbinbLLOi F'yMaHiTapHOT Kpuau 3 Yacie [pyroi CBiTOBOI BiliHM MK

3HaNW, WO MaEMO LOKNACcTuW BCiX 3yCcusb, W06 BUKOPUCTATU HaLL [OCBIL, 3HAHHSA

Ta TexHonorii 4na 4ob6poi MeTn Ta LONOMOIr TN YKPAIHCbKMM NauieHTaMm, WBUAKO

i afeKBaTHO pearyroun Ha ixHi noTpebun. 3aBAskuM NigTPUMLI HalKX Weapux
JapyBanbHUKIB MU CTBOPWIN NPOEKT, AKUIA HasMBatoTb HanbinbLow B €Bponi Ta,
MOX/IMBO, Y CBITi iHiLliaTMBOKO AoNoMoru y chepi OXOpoHM 340POB’'A afpecoBaHoil Ans
BUMYLLUEHMX MirpaHTIB.

Llen 3BiT nigcymoBye pik pob6oTtn Health4Ukraine. MporpamMa cknagaeTbcs 3 noHan,
300 TKCAaY icTopi BUMYLLEHMX MIrpaHTIB 3 YKpalHK, AKi 3aBOSAKW y4acTi B Nporpami
OTpUMarnu CNpoLLEeHNN [OCTYN A0 NiKiB B anTekax no Bcin MonbLi. Lle Takox HoBa
icTopia cniBnpaui epruf 3 Direct Relief, Monbcbkum YepBoHum Xpectom, AUTAa4nm
doHaom ING Ta Bcima gapyBanbHUKaMu, AKi BUPIWWMAN NepepaxyBaT KOWTKW A4
peanisauii npoekTy. MNpoTe BOHM fanu HaM Habarato binblue — Bipy B Te, LLO L KOLUTK
OyayTb BMKOPUCTaHI HaepeKTMBHileE. TyT s XOTiB 61 NoAAKYBaTH iM.

Pa3zoM Mu 3MoXkeMo Ginblue — nig TakuMm racnom gie nporpama Health4Ukraine.
Came 3aBASKM BHECKY TUCAY NtOfel, 3BOPYLLIEHUX CUTYaLiEr0 YKpaTHCbKMUX FPOMagsH
y Monblui, 3aBAAKM AOBIpi AapyBalbHUKIB Ta 3aBAAKM chiBnpaui Ta LifioBoOMy
NapTHEPCTBY 3 LMW ryMaHiTapHUMU OopraHisaLisMu, M1 3MOMn peanisysaTu
edeKTUBHY Nporpamy AOMOMOrY, WO Hagae NiATPUMKY B NpuabaHHi nikis Manxe
KOXHOMY M'ATOMY BMMYLLEHOMY MepeceneHLto 3 YKpaiHu B MNonbLy,i.

Robert Socha
BiuenpesnaeHT lMpaeniHHa epruf s.a.

Mporpama Health4Ukraine gae MoXnmBicTb rpoMagsaHam YKpaiHu, aKi nepeTHynm
KOPAOH nicns 24 ntotoro 2022 poky, oTpuMaTu cniBdiHaHCYBaHHSA ANA NpuabaHHA
NiKiB y 3aranbHOAOCTYMHMX anTekax Ta anTe4YHux nyHkTax MonbLyi. BoHa 6yna
3arnoyaTkoBaHa rpaHTamm Ha cymy 10 000 000 $ y kBiTHi 2022 poky,

a MoTiM Lie oaHUM y po3mipi 5 000 000 $ Big aMepurKaHCbKOT r'yMaHiTapHoT
opranizauii Direct Relief y BepecHi 2022 poky. Lle icTopryHe piHaHCOBE pilLeHHs
[03BOJINMIO HaM PasoM i3 MOSIbCbKOK KOMMaHieto epruf s.a. 3anyCcTUTLN yHiKanbHy
y CBITOBOMY MacluTabi nporpamy A4OnNoMoru.

Mwu 3anycTunm nepLly peectpaLito 22 kBiTHA 2022 poky, nvLle Yyepes TUXAeHb nicna
0OILiNHOrO OroNoLWeHHs iHiliaTuBK. 3a 4 AHI Mu NpuinHAnn Mmarmxe 100 000 3asaBOK.
3a 2 TUXHi HaMm BAanocs sugaTtn noHag 62 000 kofis — gonomMora gyxe WBngKo
Aiviwna fo yKpaiHCbKMX MaTepiB, IXHiX AiTel Ta nogein Noxmaoro Biky.
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Background

After 24 February 2022, thousands of Ukrainian refugees left their homeland in a
hurry, with little luggage, often without the most necessary belongings, including
drugs. After a difficult journey under enormous stress, many of them faced the need
to organize their daily life anew in a foreign country. Those who needed treatment
faced many challenges, such as a long wait to see a specialist, the language barrier,
the need for prescriptions or the high costs of drug therapy and medical care.

We felt obliged to help.

Pelion is the largest healthcare company in Poland.

For many years, it has operated in a responsible

and sustainable manner at home and abroad — mainly

in Sweden and Lithuania. It promotes innovative solutions
that meet the Patients’ expectations.

"At Pelion, we became involved in helping actually
immediately. It was a reflex of the heart, as well as
a natural consequence of our mission to care for
quality and longevity of life, of over three decades.
Every day, we provide comprehensive care to
millions of Patients in Poland and other European
countries. We feel the responsibility that rests
upon us. We have 33 years of experience."

Jacek Szwajcowski
President of the Board at Pelion S.A.
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"When the bombing of the Dnieper started, | realised that the war was very
close. The second reason for leaving was that | have no thyroid —

| take hormones permanently. | literally had only a few pills left, and the phar-
macies were empty. People were buying up all drugs! | knew | simply wouldn't
survive. My organs would slowly begin to die. It wouldn't happen overnight,

but there would be no turning back. Either | would die because | didn't have
the medication, or a bomb would just fall... And then | decided to leave. | was
exhausted. If | had the medicine, | probably wouldn't have left. But | wanted to
save my life. When we arrived, | had a few hryvnias on me. | had no money, and

I needed the medicine! | have hypertension and high blood sugar, | need thyroid

medication, and the treatment costs a lot."

Svitlana
A Participant of the
Health4Ukraine programme
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"Most people thought we were fine, but the stress

and what we experienced... People have
nothing when they arrive here. We travelled
without anything, we had a backpack with some

stuff and some money. And that was it!"

Anna
A Participant of the
Health4Ukraine programme




Health4Ukraine

This is how the idea of the Health4Ukraine
programme was born.

On 15 April 2022, we announced the creation
of a unique aid programme on a global scale.

We received $10 000 000 for its implementation,
as the first donation, from Direct Relief.

Direct Relief operates in 50 U.S. states and over 80
countries. Its mission is to improve the health

and lives of people affected by poverty

or exceptional situations, regardless of politics,
religion or financial opportunities.

"This highly efficient program, which creates

a layer of innovation in existing systems, staff

and logistics infrastructure, allows us to ensure
assistance tailored to the medical needs of every
refugee participating in the programme, regardless

of the place in Poland in which they are staying."

Thomas Tighe
President and CEO
of Direct Relief




Warszawa, 15 April 2022, Inauguration of the programme

"It's a great privilege for us. In cooperation with
Direct Relief, one of the largest humanitarian
organizations in the United States, we are launching
a unique programme to support the purchase

of drugs for Patients from Ukraine, which will be
available at any pharmacy in Poland. The donated
today $10 000 000 is an extremely significant form
of real help that will go to people in need, mainly

mothers with children and the elderly. The funding

programme for the purchase of drugs developed
by our company is fully tested and guarantees
complete transparency.”

15 April 2022

Jacek Szwajcowski
President of the Board at Pelion S.A.




"This initiative brings real help to people. The whole

undertaking is aimed at making people from Ukraine

feel the support of others all the time and that the
enthusiasm, which was at the very beginning of the
war and the reception of Ukrainians by Poles, does
not fade away."

15 April 2022

Andrij Deszczyca
Ambassador of Ukraine in Poland in 2014-2022

"l am deeply moved and grateful for the support

that my compatriots in Poland have experienced

thanks to the Health4Ukraine programme. A year

has passed since this aid was launched in a very

efficient way. So far, over 410,000 codes have

been issued to Ukrainians who have found shelter

in Poland since the outbreak of the Russian war.

They could cover the costs of medicines with these

codes, and it must be remembered that the aid

reached helpless people, deprived of their homes,

mainly mothers and their children or the elderly.

In addition, you organized over 30,000 free medical

consultations for Ukrainians. This is an unprece-

dented programme. Thank you for your heart."

24 April 2023 Vasyl Zvarych
Ambassador of Ukraine to Poland




"As epruf, we are a settlement operator for the
project. Every day, in partnership with insurance
companies, we develop a private Polish system

for the reimbursement of drugs. After the

outbreak of the war, we had the idea to use this
system — which had been functioning efficiently
for 14 years — for a good cause and to help
Patients from Ukraine."

Katarzyna Przybys-Makuch
Vice President of the Board of epruf s.a.

As epruf, we were responsible for launching

and operating the Health4Ukraine programme.

We are a Polish fintech company belonging to the
Pelion group of companies. We specialize in innovative
mobile solutions enabling cashless settlement

of transactions, including insurance.

We have many years of experience — during our 14 years
we have issued over 5 000 000 cards in health programs
and processed over 33 000 000 transactions.

40



"The H4U programme is a unique project designed
to help Ukrainians in Poland. It precisely meets

the healthcare needs of Ukrainian Patients.

The scale of the programme has reached gigantic
proportions, with full transparency and a guarantee
that the funds are used for medicines and OTC.

We have gained the trust of Direct Relief, an
American humanitarian organization of global

significance, which has made a historic decision
to donate $15 000 000 to H4U! All of the programme
funds raised have been used for Ukrainian men

and women in need, to whom we wish
health and peace."

Paulina Kapuscinska
Public Affairs Director, Pelion S.A.

What is Health4Ukraine?

' This is an aid programme implemented by epruf s.a.,
thanks to funds received from donors.

Who is it directed at?
"* To citizens of Ukraine who crossed the border after 24 February 2022
and registered their stay in Poland and also obtained a PESEL number.

What is the idea?
B It allows you to obtain funding for the purchase of drugs in all public
pharmacies and limited service pharmacies throughout Poland.

How does it work?
@ Everyone, whose application for admission to the programme is accepted,
Q receives an individual code as a programme Participant, which allows them
to pay for the purchase of drugs and other products available in pharmacies
up to the amount of 500 PLN.
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Organisation of activity

01.

Donors give money.

02.

epruf generates payment codes with a certain limit (100% reimbursement
of prescription drugs up to 350 PLN and 85% reimbursement of OTC
products up to 150 PLN).

03.

Participants register online at www.health4ukraine.com.
All applications are verified.

04.

Participants receive electronic codes that allow them to pay for their purchases
at pharmacies. In addition, they have access to a service where they can check
the scope of the reimbursements, the available limit of funds, and the addresses
of pharmacies that offer cashless service.

05.

The Participant goes to the pharmacy and shows the barcode they have received.
The payment is automatically reduced by the amount of the financing.

The pharmacy receives the due amount, and the Participant does not have

to use their own funds.

"l found out about the programme while | was in
Wroctaw. The foundation for autistic children told
us that there was a registration process,

where you needed to fill out an application and
wait for a message with a code for the purchase

of prescription and non-prescription drugs, which
is sent to our e-mail address. | received help, which
was very useful for me, because my son came

down with the flu and | had hypertension. | had
never experienced such problems before. | thought
the pressure of the situation wouldn't change it,
but we could feel the stress."

Anna
A Participant of the
Health4Ukraine programme
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We were aware of our responsibility. We wanted the way to reach those in need to
be effective and universal, and to help transparently. An ideal tool for the distribution
of aid for the purchase of drugs and other products available in pharmacies was

the epruf system, which operates in over 70% of all public pharmacies and limited
service pharmacies in Poland. In these pharmacies, it is possible to use funding

for the purchase of drugs in a cashless form. In addition, each Participant of the
programme can use a cash form of funding, which means that they pay for the
drugs themselves and apply for a refund. This form of funding is available in all
pharmacies in Poland.

The epruf system makes it possible to account for funds at the level of a single
beneficiary, as well as to limit the range of products covered by the grant at the
stage of defining the formula. We can therefore be sure that the funds intended
for treatment are spent on products that support the treatment process.

According to Thomas Tighe, president of Direct Relief, the project based on the
unique technology of the epruf system is a model of partnership between business
and an aid organization. It is worth emphasizing that even globally it would be hard
to find a comparable initiative using similar solutions, able to support

the beneficiaries in a way which is:

targeted

providing support to the whoever who applied for assistance

public

transactions carried out throughout Poland

up-to-date
possibilities to adapt the epruf system to the treatment program
in 1-2 weeks

controlled
control of the patients' costs by setting
financing limits and defining of the scope of the formula

transparent
clear rules and transparent spending
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What distinguishes Health4Ukraine
from other assistance programmes?

targeted aid * we help the Patient’s treatment process in a comprehensive and systematic
manner, offering them support for individual purchases
e codes issued within the programme are assigned to a specific person
and their PESEL number
e the funding includes 100% reimbursement for prescription drugs of
up to 350 PLN — the PESEL number on the prescription must comply
with the one to which the code is assigned

accountability » we collect code usage data down to a single code issued
circulation e unused funds are returned to the aid pool and transferred to other
of funds people in need

public * we report to the donors about how the funds they donated have

been distributed
e we announce the amount of funding

transparency » we clearly define the criteria for accepting an application for participation
and the rules for the operation of the programme

fraud protection we thoroughly verify each application

e the range of products covered by the funding excludes products that
do not have a medicinal use and are available in a pharmacy, e.g.
anti-wrinkle creams, makeup removers, washing gels, face gels, face tonics,

body lotions, etc.

digitalization » the process of accepting the application, issuing the code and communicating
with the Participant is 100% online

compliance e the programme is based on EU legislation and is compliant with the GDPR
with standards

friendly Service « we have created a user-friendly service and launched a hotline with consultants
speaking Ukrainian



Donors

The Health4Ukraine programme would not have been possible without
cooperation between the organizations that have provided financial resources,
which we see as an expression of the highest trust in us as an operating partner,
and faith in the idea of the initiative, its potential and effectivity.

OVER

70 706 000 pN*™

THE TOTAL AMOUNT DONATED
TO THE PROGRAMME BY 21 APRIL 2023

100% of the donated funds are used to supply

Health4Ukraine Participant codes.

A social and organizational partner of the Health4Ukraine programme,
to which donors transfer funds, is the DOZ Dbam o zdrowie foundation.
It has been a public-benefit organization since 2008.

"The DOZ Dbam o zdrowie foundation has been
working with epruf since 2008 as the operator of
many joint projects. Thanks to the unique accounting
and monitoring system provided by epruf, we are
confident that all the funds transferred from our
donors are properly accounted for. We can
demonstrate what amounts were transferred

to whom at any time in an easy and quick way.

The Health4Ukraine programme is a prime
example of such an activity."

Elzbieta tacina
President of the Board
DOZ Dbam o zdrowie foundation

*according to the exchange rate on the dates of posting the donations
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Donors

$15 000 000 — Direct Relief

"Direct Relief expresses its deep appreciation and gratitude to Pelion for
developing this highly effective channel of direct assistance for Ukrainian
citizens forced to leave their homes, through which they can obtain drugs
which are essential for their health. The financing comes from the contribution
of thousands of people deeply concerned about the situation of Ukrainians,
whose lives have been threatened. We are translating this incredible generosity
into an important, practical way of helping the Ukrainian people, allowing

the funds received by Direct Relief to be purposefully transferred."

Thomas Tighe
President and CEO of Direct Relief

3 500 000 PLN — Polish Red Cross

"We are delighted to be joining such a valuable project. The Polish Red Cross
has been working in the field of health and education for years. We support
refugees from Ukraine by providing humanitarian aid in the form of food

and other products, as well as gift vouchers or by running financial support
programs. Purchasing drugs is another need that we respond to. Tackling
today's challenges requires committed partnerships, and that is what we have
created here."

Michat Mikotajczyk
Member of the Board of the Polish Red Cross

400 000 PLN — ING for Children Foundation

"We are glad that we can help children from Ukraine in this way. Since

the beginning of the war, we have been trying to support organizations that help
them. We take care of a group of children from a children's home in Zaporizhzhia,
and we know how important it is to have quick access to drugs, medical supplies
or other pharmacy products."

Joanna Dymna-Oszek

President of the ING for Children Foundation
and director of the ING Bank Slgski management board’s office

Over 48 000 PLN — other donors

including Deloitte Foundation Poland, Bristol Myers Squibb, LOGEX.
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Programme dynamics

05 Apr 2022
15 Apr 2022
22 Apr 2022

26 Apr 2022

Jun 2022
Aug 2022
Jul— Sep 2022
Sep 2022
Sep —Oct 2022
Dec 2022

16 Dec 2022 —
19 Dec 2022

Feb 2023

Feb 2023

Apr 2023

decision to launch a project after receiving information on the first donation
of $10 000 000 from Direct Relief

Health4Ukraine initiative is announced

opening of the 1st registration round for programme beneficiaries

closing of the 1st registration round after 100 000 applications
Shortly after the first registration round closed, we issued over 27 000 codes

on one day and over 62 000 in the next two weeks. We wanted to help as many

people as possible in a short time.
donation by the ING for Children Foundation
donation by the Polish Red Cross and the Deloitte Poland Foundation

2nd round of registration
We issued over 200 000 codes!

2nd donation of $5 000 000 by Direct Relief
3rd round of registration
donation by Bristol Myers Squibb

4th round of registration
We issued over 300 000 codes!
30 000 applications registered within one day!

LOGEX donation

5th round of registration
39 000 applications registered within one day!

6th round of registration

The need for support in the purchase
of drugs still exists.

After nearly a year of operating the programme and the release of hundreds
of thousands of codes, when registration for the programme opened,

tens of thousands of applications were received within a few hours,

and the available pool of funds was distributed within 2-3 days.



Scale of aid
data as of 21 April 2023 (in the case of another date,
the one in a specific entry is relevant)

Data we collect within the project can contribute to a better understanding of the
needs of Patients from Ukraine concerning drugs and pharmacy products, as well

as migration movements in Europe. Conclusions from the analyses were presented
during the conference "Cities, Data, and Refugee Needs: A Workshop on the Ukraine
Crisis" in Budapest.

316 894

AT

PARTICIPANTS RECEIVING AID*

PARTICIPANTS RECEIVED
MORE THAN 1 CODE

40%

PEOPLE WHO RECEIVED MORE
THAN 1 CODE ARE MINORS

*According to the rules of the programme, a Participant may request
the issuing of a code more than once.
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Who are the Participants
of the Health4Ukraine programme?

WOMEN
OVER 18

i

THE OLDEST
PROGRAMME
PARTICIPANT

15% **

P4 Z
te 2dg =
11
- =gs gt
L
0> Om+ =0

The vast majority of beneficiaries have been
women and children (92% in total). The structure
of the Participants group in terms of age

and gender corresponds to the overall structure
of the migrant groups.

At the time of launching the programme in April 2022, we received an application
for assistance for a child who was only 10 days old! This means that their
mother left Ukraine heavy with child.

97 5
old \‘ days

THE YOUNGEST
PROGRAMME
PARTICIPANT
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Participants of the Health4Ukraine programme, compared to the group
of registered people who received a PESEL number* by age and gender,
data as of 21 March 2023

65+
45-64
30-44
women 149%
15-29
women 19,2%
0-14

As a percentage of the total age group, people between the age of 15 and 29
received the least codes, while people over 65 the most.

The average share of H4U Participants in the population of migrants with

an UKR status: 19.8%*

The programme helped almost one in five refugees
from Ukraine in Poland!

*We refer to the people who have registered their stay in Poland using a PESEL
number, which allows them to use the assistance offered by the Polish government
or local government units. According to UNHCR data (access: https://data.unhcr.org/
en/situations/ukraine/location/10781) as of 06 March 2023 the number of Ukrainian
refugees registered in the system for the registration of Polish citizens (PESEL)
was 1564 711.
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Behaviour of Participants

Use of funds — shopping carts of Health4Ukraine Participants

+
|

AVERAGE NUMBER
OF PACKAGES PER
PARTICIPANT

33% [347% XY

V '
+ +
B e i
PRESCRIPTION OVER-THE-COUNTER OTHER PRODUCTS

DRUGS (OTC) DRUGS AVAILABLE AT PHARMACIES

X

AVERAGE NUMBER
OF TRANSACTIONS PER CODE

Nearly 70% of the funds were spent on medicinal products.

The share of prescription drugs (Rx) in the total sales may be affected
by the availability of doctors for Ukrainians in Poland and the possibility
of obtaining a prescription.
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What prescription drugs do programme
Participants buy most often?

The demand for medications among those participating in the program depends on
their age. Among children, more than 60% of the costs for prescription medications
include the categories of medications used temporarily (32% are anti-infectives and
30% are medications supporting the respiratory system).

Among women aged 55 or younger, the most frequently purchased drugs are
medications for the digestive tract and metabolism (15%), including stomach

and liver diseases and medications for the genitourinary system and sex hormones
(13%). Among men aged 55 or younger, the most demanded category of drugs are
medications supporting the digestive system and metabolism (22%), including
stomach and liver diseases. 16% of the medications purchased by men in this age
group are medications for the cardiovascular system.

Patients aged 55 or older more frequently bought medications used for chronic
illnesses. Among men and women aged 55 or older, the dominating category are
medications for the cardiovascular system, including medications for hypertension
and anaemia (34% in women and in men), followed by medications for the digestive
system and metabolism, including diabetes medications (18% in women and 16% in
men, respectively). 15% of the medications purchased by men in the same age group
are medications for blood and hematopoietic medications, including anticoagulants.

Purchases of the programme Participants using codes demonstrate the typical
seasonality of infections. Of all prescription drugs purchased in December 2022,
the highest percentage of sales (27%) was in the category of seasonal drugs,
which coincides with the peak of flu cases registered in Poland during this period*

In terms of geographical distribution, we did not notice significant differences
in the purchasing of prescription products. In each voivodeship, the distribution
of sales of prescription drugs in individual groups depending on the organ

or system they act on is similar.

A statistical adult Participant is a 36-year-old woman
living in Warsaw. She uses PLN 189 of the available
code limit. She spends it most often on the treatment
of gastrointestinal and metabolic diseases, buying

11 packs of drugs.

* Flu cases in Poland
* 2022/2023 flu season: number of flu cases and deaths — Puls Medycyny
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Detailed data

Use of H4U codes for prescription drugs in specific groups according to ATC 1*

TOTAL
CHILDREN
WOMEN UP
TO 55 YEARS
WOMEN
AGED 55+
MEN UP

TO 55 YEARS
MEN

AGED 55+

Code ATC code 1— description

R

6

R

B blood and hematopoietic system 6% 2 8% 7%

-
4]
R

D drugs used in dermatology 6% 8% 7% 2% 6% 3%

H systemic hormonal drugs, except for sex hormones 1% 1% 2% 2% 1% 1%

L anti-cancer drugs and drugs affecting the immune system 1% 0% 1% 1% 1% 1%

N nervous system 7% 5% 9% 10% 1% 7%

R respiratory system 14% 30% 1% 5% 9% 4%

\Y miscellaneous 1% 1% 1% 1% 1% 1%

The most popular products available without a prescription

Groups OTC/pharmacy Products
of Participants products

under 18 years

Products saline solutions, solutions for inhalation, vitamins and dental products
19-40 years . . X
Products vitamins, dental products and saline solutions
41-60 years N
Products vitamins and products for prostheses
60+ years o
Products products for prostheses and vitamins
19-40 years . . .
Products vitamins and saline solutions
41-60 years L X
Products vitamins and diapers
60+ years

Products vitamins and products for prostheses

* The Anatomical Therapeutic Chemical (ATC) classification system
divides active substances into groups depending on the organ or system
on which they act. There are 5 levels of ATC classification.

ATC Level 1 refers to 14 basic anatomical units.
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Health4Ukraine Participants
are staying all over the country

Top 10 cities
with the highest funding

01 Warszawa
02 Krakéw

03 Wroctaw
04 Poznan

05 tédz

06 Gdarnsk

07 Lublin

08 Katowice
09 Szczecin
10 Bydgoszcz

Percentage of H4U Participants in relation to the people
entered in the PESEL register

01 kujawsko-pomorskie 26%
02 matopolskie 24%
03 podlaskie 24% o,
04 NESSE 23% 160/ 21 /o 20%
05 pomorskie 21% o/ o
06 tédzkie 21% 24 /0
(o4 wielkopolskie 20%
. 19%
08 opolskie 20% o, o,
09 lubelskie 20% 19 /0 20 /o
10 warminsko-mazurskie 20% o 21 %
1" mazowieckie 19% 19 /0 20%
12 Swietokrzyskie 19% 20% 19%
13 podkarpackie 19% 23 %
14 dolnoslaskie 19% o 19%
15 lubuskie 19% 24 /°

16 zachodniopomorskie 16%



Participants bought the products from 2018
marketing authorisation holders.

Thanks to the epruf system, we are able to handle and settle a very large number
of transactions in a way that is convenient for the customer and pharmacist.

We analyse the data collected in this process and use it to create new products
that meet the needs of Patients.

Participants made purchases in nearly 65% of pharmacies
in Poland* 92% of pharmacies cooperating with epruf
(supporting cashless transactions with epruf codes)
made a transaction with the programme code.

Pharmacies cooperating with epruf — and there are already over 9000 of them —
handle epruf codes every day. With the launch of the Health4Ukraine program,
each pharmacy was informed about the new product, and pharmacists could
consult employees of the epruf Customer Service.

"The existence of such a solution, which is a programme
based on the epruf system, has made it much easier
for us to provide assistance. Most pharmacies in Poland
knew this system, including the accounting method, and
could easily get involved. Refugees themselves could
go to a pharmacy when they needed, get advice,
decide on a purchase and settle it within the epruf
system. In addition to supporting system solutions,
this form of assistance certainly helped to restore
the sense of dignity to these war refugees. | am glad
that we were able to join the programme and help
in this way."

Daria Wielogérska-Rutka

Manager of a pharmacy using epruf in Zary
President of Lubuskie District
Pharmaceutical Chamber

* public pharmacies and limited service pharmacies according to the register platform (ezdrowie.gov.pl)
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Interest among Participants

In responding to the needs of the programme
Participants, we launched a bilingual hotline.

Beneficiaries could receive assistance at any

stage — from the moment of registration, application,

up to the purchase of drugs using the code in a pharmacy.

ifi 939 000

NETWORK USERS ON THE PROGRAMME WEBSITE

38%

OF PARTICIPANTS USED THE CODE
WITHIN 10 DAYS OF ITS ISSUE

207 000

REQUESTS FOR NOTIFICATION OF OPEN
REGISTRATION (BY LEAVING AN E-MAIL
ADDRESS ON THE PROGRAMME WEBSITE)

19 645

WE RESPONDED TO

88%

OF ALL
CALLS

E-MAILS
ANSWERED BY
OUR CONSULTANTS
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"In addition to providing information, we tried

to provide emotional support to the Participants of
the programme. We intuitively knew they needed
it. In my opinion, the Health4Ukraine hotline played
an important role as a link between the organizer
and the Participants. We received valuable
feedback from them about the initiative, which
helped us optimize the programme and make

it even better."

Olena Sydoruk
Hotline consultant
of the Health4Ukraine programme

HEALTH/-yKRAINE

UIEEEEIRIER

OF AMBASSADOR
OF THE UNITED STATES
TO POLAND,
MARK BRZEZINSKI

AWARD AT THE
TOP CHARITY 2022
GALA

STATISTICS POLAND

I Embassy of Ukraine AND WHO REPORT PROGRAMME
to the Republic of Poland “HEALTH OF HEALTH4UKRAINE
REFUGEES FROM IN'A REPORT
HONORARY PATRONAGE UKRAINE IN POLAND AT THE UN ASSEMBLY,
OF UKRAINE'S AMBASSADOR TO POLAND IN 2022” INDICATES PREPARED BY
VASYL ZVARYCH OVER THE CEREMONY THE PROGRAMME AS THE UN GLOBAL
OF THE SUMMARY OF A YEAR OF OPERATION AN INITIATIVE THAT COMPACT
OF THE HEALTH4UKRAINE PROGRAMME IMPROVED ACCESS NETWORK
MAY 10, 2023 TO TREATMENT POLAND
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Postscript

For years, epruf has been using proven and reliable technology to support Polish
Patients in accessing drugs. This time we wanted to respond to the needs of our
neighbours from Ukraine, who found themselves in a difficult situation and sought
refuge in Poland. Thanks to the combination of modern IT infrastructure with
appropriate team competencies and proven working methods, we were able

to quickly and adequately respond to their problems. We have set ourselves the goal
of supporting refugees in one of the most important areas — health and access

to drugs. Our tools were used by people who fled to Poland and had to find
themselves in a new environment.

We have proposed intuitive and minimalistic solutions. The number of people who
have used them shows that this goal was achieved and, despite significant barriers,
we could provide urgently needed assistance. We delivered support in a simple,
universal and efficient manner, while maintaining full accountability and transparency
from the donor's point of view.

We would like to thank everyone who contributed to the creation, financing,
operation and promotion of the project. We express our deep gratitude

to Direct Relief, the Polish Red Cross, ING for Children Foundation and other
donors who believe in the idea behind the initiative.

We see the commitment of each employee of epruf and other companies of
Pelion S. A., and we thank the pharmacists serving the Participants across the country.

Together, we hope to continue contributing to improving access to pharmacotherapy
for Patients in Poland and be ready for the scenarios that are written on the pages
of history.

Together we can do more.

Katarzyna Przybys-Makuch
Vice President of the Board of epruf s.a.
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Hanna Matyja

Katarzyna Przybys-Makuch

Agnieszka Sarnowska together with the team
Robert Socha

Matgorzata Sztobryn-Robak

Kamil Turkowski together with the team
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Emilia Danielczyk
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Natalia Olszéwka
Katarzyna Przybys-Makuch
Robert Socha

Special thanks:

Elzbieta tacina together with the team
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Grazyna Tomala-Tylman
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Dimedic Ukraine project

Pelion S.A. donated $1 000 000 to free telemedicine consultations in Ukrainian
provided by the doctors of the Dimedic clinic. Together with the Health4Ukraine
programme, the project constitutes a complimentary system allowing Patients
to schedule a doctor’s visit and buy necessary refunded medications.

FREE MEDICAL
CONSULTATIONS

FOR REFUGEES
PATIENT IN ALL EU
STORIES COUNTRIES

“We want to help people who need it. As an online

outpatient clinic, we have a platform and a team
of doctors who allow us to provide online care
to Patients across Poland. We have proven the
effectiveness of our solutions during the first wave

of the COVID-19 pandemic, when Dimedic was

the first online outpatient clinic diagnosing and

carrying out therapy for SARS-CoV-2 infections.

Now we are using our team'’s experience

and knowledge to support those who have
fled the war.”

Joanna Barczykowska-Tchorzewska

Vice President of Dimedic FROM PELION S.A.

06-03-2022

PROJECT LAUNCHED
SEVERAL DAYS AFTER
THE WAR STARTED
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When dealing with people affected by a war, the most
important things are the approach and mental resistance.
The doctors and medical assistants participating

in the Dimedic Ukraine project speak in Ukrainian

or Russian, which helps to remove the language barrier.

What did Patients complain of?

hypothermia and cold - after a difficult journey to the Polish border
signs and symptoms of stress: vomiting, diarrhoea, insomnia — in the first weeks

after arriving in Poland

lack of long-term medications for people suffering from chronic illnesses -

mainly hypertension and diabetes

skin and airborne allergies

mental problems

“I consult Ukrainian Patients almost every day.
| think it is a huge support for my fellow

countrymen. Most frequently, we give
prescriptions for hypertension medicine, insulin,
and antibiotics. We also have many cases related
to steroids, dermatology medications, and birth
control. Many people need psychiatric medication
because their condition has worsened due

to the war trauma.”

dr Olha Alieksieieva

a Dimedic paediatrician

She worked in Ukraine for 15 years.

She has been consulting Patients in Poland for a year.
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How can you get help?
Simply go to
www.dimedic-ukrayina.eu
and sign up for the earliest
available consultation

with a doctor.


https://www.dimedic-ukrayina.eu/

Przydatne linki

Useful links

wersja online raportu
Health4Ukraine
online version of the
Health4Ukraine report

strona programu
Health4Ukraine
Health4Ukraine
programme website

regulamin programu
Health4Ukraine
Health4Ukraine

programme terms and conditions

roczny raport Direct Relief
E »,Ukraine One-Year Report"
a‘d‘ annual report of Direct Relief

v‘f%
E-.ELI"I.E!'EI'. T

"Ukraine One-Year Report"

HEALTH/ yKRAINE


https://health4ukraine.com/pl/raport
https://health4ukraine.com/pl/
https://health4ukraine.com/Regulamin%20serwisu.pdf
https://www.directrelief.org/2023/02/ukraine-one-year-report/
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